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Généralités

Le contexte, le rôle du gestionnaire, les missions d’un service EVN, la place 
du SEV dans l’organisation des collectivités, l’organisation d’un SEV, les 
stratégies antérieures

L’entretien et l’aménagement des espaces verts publics

Définition, problématiques de l’entretien, comparaison public/privé, 
l’aménagement des EVN

La gestion

La méthode, la  Gestion différenciée (évolution du fleurissement), La gestion 
écologique (0 phyto, économie d’eau, les déchets, la biodiversité, les sols, les 
engrais, les plantes envahissantes)

Autres gestions

La forêt, la protection incendie,les cimetières, les terrains sportifs, 
une station balnéaire
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Actions sociales

Les aires de jeux d’enfants, la pratique sportive dans les EVN, la 
pratique des jeux de boules,, les déjections canines, accueil des gens 
du voyage et des SDF, accompagnement des projets associatifs, les 
jardins collectifs vivriers, les jardins pédagogiques dans les écoles, 
l’insertion sociale

La communication

Communication et labels
La gestion humaines

La formation, le management (le contexte, la motivation, 
communication interne), la transversalité

Demain

SOMMAIRE
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Dans une période difficile, de baisse de moyens 

humains et financiers, d’une demande sociétale 

environnementale, mais aussi de « propreté » et 

d’équipements, la gestion d’un service EV n’est plus 

possible à court terme.

Nous devons avoir une vision globale et prospective 

pour:

- Mettre en œuvre les choix des élus avec une 

évaluation économique

- Correspondre à la demande sociale et 

environnementale des habitants

- Anticiper les évolutions pour le futur

GENERALITES

CONTEXTE
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Le rôle du gestionnaire est d’optimisé les moyens 
qui lui sont donnés pour remplir les missions du 

service:

ü Les moyens financiers en fonctionnement et en 

investissement

ü Les moyens matériels

ü Les moyens humains

Il a une gestion administrative du service

Il propose des perspectives d’évolution de la ville 

ou du territoire dans le cadre d’une « démarche 

de développement durable ».

LE ROLE DU GESTIONNAIRE

GENERALITES
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LES MISSIONS

üCréer les jardins et aménagements paysagers 

üGérer et entretenir les espaces verts et les alignements d’arbres 

üFleurir et décorer la ville 

üAssurer la propreté et la sécurité des sites placés sous sa 
responsabilité 

üCréer, entretenir et contrôler les aires de jeux pour enfants, les 
équipements sportifs et le mobilier urbain 

üParticiper à l’amélioration du patrimoine urbain et du cadre de 
vie 

üGérer et aménager les berges et les cours d’eau, Entretenir les 
cimetières 

üMettre en œuvre toutes les actions favorables au développement 
durable et à l’environnement.

GENERALITES
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ü Intercommunalités et métropolisation ou comment complexifié un mille-
feuille, ou naviguer à vue dans le brouillard et en eaux troubles.

ü Pour cela, on ajoute l’option, commune nouvelle et on laisse le libre choix 
des compétences vertes en les nommant différemment.

ü Les intercommunalités ou métropole ont dans l’obligation de mettre en place 
un plan paysage.

ü Des sentiments et des réflexions se dégagent « dans un contexte financier 
morose de baisse de dotations de l’état et de nouvelles répartitions des 

priorités politiques ou financières ».

« Les services espaces verts et naturels ne sont pas réticents à une 
réorganisation pour une gestion étendue du territoire et une meilleure prise 
en compte des paysages (TVB) mais on ne discerne pas l’intérêt de  les 
noyer dans des pôles qui sont ensuite divisé et ou sectorisé. Où se situe la 
conception et la gestion des espaces naturels et verts dans ces strates 

territoriales surtout quand elles sont séparées »

LE CONTEXTE ACTUEL

GENERALITES
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LE SERVICE EN CHIFFRE
36

150
896

6 500
76
3
2
4

21
10

Agents 

Hectares d’espaces verts urbains

Hectares de bois et de forêts communales

Arbres (dont 3 000 en alignement et 1 300 sur la Campane)

Aires de jeux pour enfants avec 233 structures

Parcours sportifs

Parcours de remise en forme

Terrains multisports

Jardins pédagogiques dans les écoles Primaires et maternelles

Fontaines et bassins

LA VILLE DE NARBONNE 
A OBTENU
Label « Villes internet » : 5 @ 

(2011)

Label « Ville d'art et d'histoire » 

(2006) 

Classée "Ports Propres" : 

Nautique et Narbonne-Plage 

Office de Tourisme : 3 étoiles 

Label « Ville Fleurie » : 3 fleurs 

(2014)

Label « Ville Sportive »

Label « Ville Touristique » : 2 

étoiles

Label France Station Nautique

Pavillon Bleu attribué à 

Narbonne-Plage

Station touristique et balnéaire
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STRATEGIES ANTERIEURES

üEn 1970, les jardins publics traditionnels du centre ville.

üUn premier objectif qui a marqué la décennie 1970-1985, a
été d’augmenter les espaces verts en créant de vastes zones de
détente en périphérie, par l’acquisition d’anciennes terres
agricoles. C’est ainsi qu’ont été aménagées les zones vertes.

üUn deuxième objectif durant la décennie 1980-1995, a
consisté à multiplier les petites surfaces d’espaces verts
immédiatement accessibles pour les besoins quotidiens.

üLa mise en place du Plan vert en 1993 a permis d’engager un
troisième objectif qui comprend trois axes majeurs pour la ville :
valoriser les paysages, veiller aux équilibres naturels et prévoir
les espaces verts de demain.

üMise en place de la gestion différencié suivi d’une éco-gestion

GENERALITES



PROGRESS 2017/2018 ENTRETIEN DES ESPACES VERTS

DEFINITION: Soins, nettoyage, réparations, dépenses liées au maintien des
espaces verts pour les maintenir en « bon état ». C’est un compromis pour
répondre à des besoins et à une approche de la nature pour l’homme
citadin.

ü En espaces verts, les éléments entretenus sont généralement
vivants : fleurs (annuelles, vivaces, bulbes), strate herbacée
(gazon , pelouse et prairie), strate arbustive, le patrimoine
arboré, les sols. Leur évolution est cyclique (saisons) et leur
vie éphémère (germination, plantation, croissance,
reproduction, mort).

ü Il existe aussi des éléments inertes : allées, placettes, jeux
d’enfants, parcours sportifs, mobiliers urbains…que l’on peut
considérer comme des espaces publics hors voirie et trottoirs
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Ø TEMPS DE TRAVAIL :
Absences du personnel / Encadrement / Nettoyage / Tonte / 
Travaux du sol / Plantation / Taille / Élagage et abattage / 
Défense des végétaux / Arrosage / Transports / Maintenance du 
matériel / Travaux d’entretien sur éléments inertes / Travaux de 
création et de rénovation

ü DISCONTINUITÉ TERRITORIALE :
les espaces verts sont disséminés sur la commune avec des 
surfaces inégales. 

ü INTERVENTIONS RÉGULIÈRES AVEC DES TACHES 
DIFFÉRENTES :
on ne peut pas laisser un espace vert sans passage régulier 
(propreté) et le travail est différent suivant les saisons.

ü TRAVAIL VARIABLE DANS LE TEMPS :
un jardin n’a pas les même besoins d’entretien suivant son âge. 
Jardin en 4D, la quatrième dimension étant le temps.

LES PROBLÉMATIQUES D’ENTRETIEN

ENTRETIEN DES ESPACES VERTS
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Les contraintes budgétaires nous obligent à innover, à nous 
adapter, à nous réorganiser. 

ü Nous devons régulièrement mettre en comparaison 
économique nos activités qui génèrent des coûts en régie et les 
prix de marché public des entreprises. 

ü L’utilisation des ratios est un outil de comparaison mais nous 
devons tenir compte aussi du contexte local.

ü Une réflexion est indispensable sur l’aspect sécurité des 
travaux, sur les moyens en matériels, sur l’évolution de nos 
actions, sur la récurrence de l’opération...

COMPARAISON PUBLIC / PRIVE

ENTRETIEN DES ESPACES VERTS
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Un espace vert ou naturel a un rôle social, fonctionnel et esthétique. Il doit
répondre à des besoins : calme, détente, promenade, rencontre, possibilités
de jeux, pratiques sportives, connexion avec la nature ou un espace naturel,
éventuellement activités culturelles ou artistiques.

La conception d’un espaces verts est un compromis entre les possibilités du
maître d’ouvrage, les contraintes de terrain et les besoins des habitants. Ne
pas oublier les agents qui en assureront l’entretien.

Attention aux conflits entre usagers et garder une pincée de création.

L’urbanisme règlementaire permet des aménagements de qualité et tous les
documents de programmation favorise la conservation des espaces naturels.
Mettre en place la charte de l’arbre et la charte des lotissements.

Nous repensons la conception des espaces verts en fonctions des pratiques
alternatives d’entretien, au coût de ces pratiques et au code qualité de
gestion.

Le choix des végétaux sera réalisé en fonction du code qualité, mais aussi du
sol, de la situation et de la place disponible. De préférence, il sera employé
des végétaux indigènes et parfaitement adaptés aux situations locales.

L’AMENAGEMENT DES EVN
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TYPE D’UTILISATEURS BESOINS EQUIPEMENTS

Adultes Repos Lieu isolé et calme
Personnes âgées Activités sportives Parcours sportif

Enfants Rencontre Place
Adolescents

REPOS

Entrée

JEUX 
D’ENFANTS

PLACE
BOULES

Sortie
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LA METHODE

ü Communication, concertation de tous les acteurs, 

participation citoyenne, transversalité des services, 

formation

ü État des lieux, audit, inventaire, bilan, instantanée

ü Réflexions, définition des objectifs, moyens pour les 

atteindre, investissements,code qualité et typologie des 

espaces 

ü Application sur les sites, mise en œuvre,essais

ü Évaluation, bilan, remise en cause, évolution

GESTION
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GESTION DIFFERENCIEE
ECOGESTION

ACTIONS ENVIRONNEMENTALES

GESTION EXTENSIVE ECO AMENAGEMENT

CONCEPTION DIFFERENCIEE

MANAGEMENT ENVIRONNEMENTALE

GESTION RAISONNEE
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DEVELOPPEMENT DURABLE

Agenda 21 Charte environnement

GESTION DIFFERENCIEE GESTION ECOLOGIQUE

EXTENSIVETRADITIONNELLE

PLANS DE GESTION ANALYTIQUE

Alternative aux phytos
Gestion de l’eau

Gestion des déchets
Biodiversité

Renaturation de la ville
………..

ÉVOLUTION DES PRATIQUES
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Gestion différenciée

üC’est la gestion qui prend en compte les caractéristiques
géographiques, écologiques et paysagères des différents sites, leurs fréquentations, 
leurs usages… Afin d’adapter les interventions d’entretien en préservant 
l’environnement.

üIl s’agit de faire varier et de moduler la création et l’entretien des espaces en 
fonction de leur situation urbaine et historique, 
de leur usage, en allant d’un entretien traditionnel et soigné
dit « horticole » à un entretien extensif, dit écologique.

ü La gestion différenciée fait évoluer le modèle horticole standard en intégrant à la 
gestion des espaces verts un souci écologique. Elle permet de gérer au mieux le 
patrimoine vert d’une ville avec des objectifs précis et en tenant compte des moyens 
humains. Elle crée de nouveaux types d’espaces plus libres correspondant à une 
utilisation contemporaine aux fonctions plus variées.

Définitions :
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§ DESCRIPTION :
- fleurissement
- strate herbacée
- les arbustes
- les arbres
- le mobilier et les équipements
- les surfaces inertes

Typologie

Code qualité

Cahier des 
prescriptions

Traditionnelles          Gestion différenciée Eco gestion

Gestion différenciée = Prestige, Horticole, Accompagnement,Gestion extensive

§ MÉTHODOLOGIE :
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Code ENTRETIEN USAGES ECOLOGIE CONCEPTION Rennes

1

Espace vert à 
vocation 
horticole 
affirmée 

Jardin de 
prestige 

Gestion 
Traditionnelle

De prestige Jardins 
structurés 
très fleuris

2

Espace vert à 
vocation 
horticole 
simple 

Jardin, square 
et rond point 
fleuris 

Gestion horticole Traditionnelle Jardins 
structurés

3

Espace vert à 
gestion 
élaborée 

Jardin de 
quartier 

Gestion favorisant 
l’environnement

Sociale Jardins 
d’accompagne
ment

4
Espace vert à 
gestion simple 

Espace vert 
d’accompagne
ment 

Gestion naturelle A influence 
naturelle

Parcs 
champêtres

5
Espace nature 
à gestion 
extensive 

Espace nature Eco gestion et 
écosystème

Ecologique Espaces 
naturels



PROGRESS 2017/2018PROGRESS 2017/2018



PROGRESS 2017/2018PROGRESS 2017/2018



PROGRESS 2017/2018

Code Définitions variables

1
La nature est mise en représentation aux travers des différents styles de l’art 
des jardins. Mise en scènes, suivi du détail, recherche des matériaux, végétaux 
rares et mis en valeur. Jardins contemplatifs.

2
Cet espace permet des usages variés avec différentes ambiances. Il est 
structuré par la palette végétale horticole. Le fleurissement est moins dense et il 
relève des arbustes, des vivaces et des bulbeuses.

3
Espace fonctionnel et constituant le cadre de vie de proximité. La palette 
végétale est composée de plantes horticoles ou indigènes. 

4
Espace de détente et d’activités où la nature est sous contrôle. Le caractère 
local de l’espace doit être conforté par l’utilisation de végétaux indigènes sans 
exclure les végétaux horticoles.

5
Boisement, prairie, lieu humide, mare, éco système…Espace à vocation 
écologique, où le jardinier assure l’accès en sécurité du promeneur.
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Cod
e FLEURS HERBE ARBUSTE ARBRE INERTE

1

Massifs 
d’annuelles, 
nettoyage des 
fleurs

Gazon arrosé et 
tondu court 
régulièrement 

Taille régulière, 
arrosage, travail 
du sol, 
remplacement

Taille 
architecturée, 
entretien des 
pieds

Bordure 
tranchée, 
désherbage 

2

Annuelle, mais 
aussi arbuste 
et vivace

Arrosé, tonte 
sans 
ramassage ni 
désherbage

Taille raisonnée, 
arrosage, 
mulching

Taille de 
formation 
soignée

Allée entretenue 
par désherbage

3

Annuelle, mais 
aussi arbuste 
et vivace, 
prairie fleurie

Pelouse 
rustique, prairie 
urbaine

Taille raisonnée et 
libre, arrosage 
occasionnel, 
mulching

Taille de 
formation 
simple

Désherbage par 
zone des allées

4
arbuste et 
vivace, prairie 
fleurie

Prairie urbaine, 
tonte 
occasionnelle

Taille raisonnée, 
recépage, pas 
d’arrosage

Mise en sécurité Sentier 
entretenu par 
piétinement

5
Fleurs 
naturelles 

Prairie, 
fauchage

Pas de taille Pas de taille Sentier 
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Étape application

§ Mise en place : sur l’entité communale et sur de grands espaces

§ Implication et formation des jardiniers dès la phase de réflexion.

§ Communication et information des élus, des associations et des 
habitants.

§ Suivi technique et financier, mettre en place des indicateurs de suivi.

Étape évaluation
§ Suivi pédagogique, scientifique et écologique.

§ Ajustements, remise en cause suivant les objectifs économiques, 
sociaux ou environnementaux.
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Communication

§ Mise en œuvre de la communication à toutes les étapes. 

> Aucun changement positif sans cette action.

§ La validation et l’implication des élus.

§ La sensibilisation et la formation des techniciens et jardiniers. 

Ø La participation active des jardiniers est indispensable.

§ L’information et les explications auprès du public des raisons du 
changement des pratiques.

§ La valorisation d’une démarche participative pour une appropriation 
commune et une diffusion dans les pratiques de jardinage individuelle.
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La gestion différenciée est une base de 
gestion en espaces verts 

− Gestion du patrimoine arboré,
− Gestion du mobilier et des 

équipements,
− Plan de désherbage,
− Plan de fleurissement,
− Gestion des économies d’eau…

Gestion ou comptabilité analytique :
− investissements,
− moyens humains,
− ratios,
− coût…
annexes\FicheTravaux.xls

« La connaissance du patrimoine
et des moyens de productions

sont indispensables à la gestion »

− Gestion du patrimoine arboré,
− Gestion des aires de jeux
− Gestion du mobilier et des 

équipements,
− Plan de fleurissement,
− Gestion des économies d’eau…

Gestion ou comptabilité analytique :
− investissements,
− moyens humains,
− ratios,
− coût…
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Des pratiques d’entretien différentes
pour différents types d’espaces verts

Des pratiques d’entretien
respectueuses de l’environnement

Des espaces verts de même fonction
entretenus de la même manière

Des actions éducatives
vers le public : expositions
écoles, jardins familiaux

S’adapter à
l’augmentation 
du patrimoine

Justifier les
temps et les coûts

Valoriser et conserver
le patrimoine végétal

et historique

Sauvegarder le
Savoir-faire et l’Art du Jardinier

Connaître
son patrimoine

Redéfinir nos missions
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FLEURIR
AUTREMENT

• UN FLEURISSEMENT EN ADÉQUATION AVEC           
UNE DÉMARCHE PLUS RESPECTUEUSE

DE NOTRE ENVIRONNEMENT.

• DES PLANTES PÉRENNES : BULBES, VIVACES, 
PRAIRIES FLEURIES, ARBUSTES ET ROSIERS.

• DES PLANTES MOINS CONSOMMATRICES EN EAU, 
ENGRAIS, PESTICIDES.

• DES MÉTHODES CULTURALES ÉCONOMES :     
PAILLAGE, GOUTTE À GOUTTE…
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L’évolution du fleurissement
sur 50 ANS
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Les prairies fleuries
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